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「 」、

外国語対応可能な不動産会社を探せる一覧ページをリリース

日本在住者数の多い国の公用 言語に対応、

外国籍ユーザーの物件探しがもっと安心・便利に

事業を通して社会課題解決に取り組む、株式会社 （ライフル）（本社：東京都千代田区、代表取締役社

長：伊東祐司、東証プライム： 、以下「 」）が運営する不動産・住宅情報サービス「

（ライフルホームズ）」は、 年 月 日（月）より、外国語対応可能な不動産会社の一覧ページ

をリリースします。

： （東京都の一覧）

では高齢者、外国籍、 、生活保護利用者など住まい探しに困難を抱える「住宅弱者」

と呼ばれる方々に対して、親身になって住まい探しの相談に応じる不動産会社を検索できるサービス

「 」を 年から提供しています。

この度新たにリリースした「外国語対応可能な不動産会社の一覧ページ」では、外国籍の方の住まい探しに親身

に応じるだけでなく、外国籍の方の母国語（※現時点の対象は 言語）で相談ができる不動産会社を探すことが

できるようになりました。

https://actionforall.homes.co.jp/friendlydoor/global/tokyo
https://actionforall.homes.co.jp/friendlydoor
https://actionforall.homes.co.jp/friendlydoor


 

■ 外国籍ユーザーの住まい探しの「言語の壁」だけでなく、慣れない住まい探しの「不安」も解消

年 月末時点で日本に暮らす外国籍の方は 万 人。前年から ％増加し、過去最高を更新しま

した（出入国在留管理庁「令和５年末現在における在留外国人数について」）。年々その数は増えていますが、外

国籍の方の日本での住まい探しには様々な課題があります。

その一つが、言語の問題です。 が 年 月に発表した「住宅弱者の住まい探しに関する

実態調査」では、外国籍の方の「不動産会社の契約・手続きに関する説明が分かりにくかった」という声が

にも及び、言語の違いにより住まい探しに苦労する実情が明らかとなりました。

また、 には外国籍社員も多数在籍していますが、社内で日本での住まい探しについてヒアリングを行っ

たところ「日本語がある程度話せても母国語で対応してもらえる不動産会社に行った」という声も聞かれまし

た。

難しい不動産専門用語も多数飛び交う住まい探しで、母国語で説明を受けられることは外国籍の方の安心、不安

の解消につながると考え、今回「外国語対応可能な不動産会社の一覧ページ」をリリースするに至りました。

■「外国語対応可能な不動産会社の一覧ページ」の概要

 

今回、外国語対応の対象として加わったのは、英語、中国語、ベトナム語、韓国語、ポルトガル語の 言語。日

本在住者数が多い国の公用語上位 つをカバーしています。

「外国語対応可能な不動産会社の一覧ページ」は、日本語だけでなく、当該の言語でも検索することができ

ます。居住予定の地域ごとに検索でき、気になる不動産会社を見つけたら会社への問合せも可能です（※）

外国語対応可能な店舗数は現時点で 店舗となっており、今後も拡充していく予定です。

※ 現時点において本ページからは国内在住者に限り、問合せが可能です。また、外国語表示ページからは、電話問合せのみ

となります。

https://www.moj.go.jp/isa/publications/press/13_00040.html
https://lifull.com/wp-content/uploads/2022/07/61c765f52489d52f0f3ccfd1a8208d08.pdf
https://lifull.com/wp-content/uploads/2022/07/61c765f52489d52f0f3ccfd1a8208d08.pdf


 

■ 「 」事業責任者 龔 軼群（キョウ イグン）のコメント

コロナ以降在留外国人の数は急激に増加傾向にあり、政府は今年の 月に特定技能 号

の受け入れ計画を今後 年間で 万人に増やす方針を打ち出しました。労働力不足へ

の外国人労働者への依存率は高まっていくなか、来日間もない外国籍の方々にとって言

語の壁は高く、住まい探しにおいても同様です。不動産専門用語、重要事項説明など日

本語を母語とする方でも難しいと感じることがあるなか、日本語を母語としない方々に

とってはなおのことだと思います。今回、 か国語の対応ができる不動産会社を探せる

サービスは「母語で住まい探しできたら」という外国籍社員の声からスタートしていま

す。当事者の声に寄り添いながら、今後さらに社会に必要とされていくサービスをつくり出していくこと、それ

が を通じた社会課題解決です。ぜひ必要な方々に使っていただきたいと思っています。

■ におけるこれまでの「外国籍」対応について

年 月 のサービス提供開始。検索カテゴリーとして「外国籍」を設置

年 月 不動産会社向けに外国籍居住者の基礎知識や接客方法への理解を促す「外国籍接客チェックリス

ト」を提供開始

年 月 外国籍フレンドリーな物件を探せる物件一覧ページをリリース

年 月 外国籍フレンドリーの加盟店に向けて「外国籍フレンドリーな不動産店舗の実態調査」を実施

年 月 住まい探しが困難な外国籍ユーザーをサポートする「 サポートデスク」を新

設

は、外国籍の方々の住まい探しの負を解消すべく、日々活動を続けています。
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■ 「 」について

（ ： ）

高齢者、外国籍、 、生活保護利用者、シングルマザー・ファザー、被災者、障害者、家族に頼れない若

者、フリーランスなど、さまざまなバックグラウンドで住まい探しに困難を抱える方々に対し、親身になって住

まい探しの相談に応じる不動産会社を検索できるサービスです。全国 以上の賛同店舗を掲載しています。

（ 年 月時点）

■ について（ ： ）

は、「叶えたい！が見えてくる。」をコンセプトに掲げる

不動産・住宅情報サービスです。賃貸、一戸建て・マンションの購入、注文

住宅から住まいの売却まで。物件や住まい探しに役立つ情報を、一人ひとり

に寄り添い最適な形で提供することで、本当に叶えたい希望に気づき、新た

な暮らしの可能性を広げるお手伝いをします。

日本最大級の不動産・住宅情報サービス「 （ライフル ホームズ）」

賃貸のお部屋探し・賃貸住宅情報なら「 」

マンションの購入・物件情報の検索なら「 」

一戸建て 一軒家 の購入・物件情報の検索なら「 」

注文住宅の施工会社・住宅カタログを探すなら「 注文住宅」

不動産売却にはまず査定の依頼から「 不動産査定」

マンション売却の一括査定なら「 マンション売却」

不動産投資・収益物件を検索するなら「 不動産投資」

理想の住まい選び・家づくりをアドバイザーに無料相談「 住まいの窓口」

https://lifull.com/news/16279/
https://lifull.com/news/24637/
https://lifull.com/news/24637/
https://lifull.com/news/30019/
https://lifull.com/news/30539/
https://lifull.com/news/33354/
https://lifull.com/news/33354/
https://actionforall.homes.co.jp/friendlydoor
https://www.homes.co.jp/
https://www.homes.co.jp/
https://www.homes.co.jp/chintai/
https://www.homes.co.jp/mansion/
https://www.homes.co.jp/kodate/
https://www.homes.co.jp/iezukuri/
https://www.homes.co.jp/satei/
https://lifullhomes-satei.jp/
https://toushi.homes.co.jp/
https://counter.homes.co.jp/


 

■ 株式会社 について （東証プライム： 、 ： ）

は「あらゆる を、 に。」をコーポレートメッセージに掲げ、個人が抱える課題から、その

先にある世の中の課題まで、安心と喜びをさまたげる社会課題を、事業を通して解決していくことを目指すソー

シャルエンタープライズです。現在はグループとして約 の国と地域でサービスを提供しており、不動産・住

宅情報サービス「 」、空き家の再生を軸とした「 地方創生」、シニアの暮らしに寄り

添う「 介護」など、この世界の一人ひとりの暮らし・人生が安心と喜びで満たされる社会の実現を目指

し、さまざまな領域に事業拡大しています。

https://lifull.com/

